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CINE SUNTEM

Agentia de Investitii, in calitate de autoritate
administrativa centrala din subordinea Guvernu-
Lui, este unica institutie mandatata sa promoveze
imaginea Republicii Moldova pe dimensiunea
economica si investitionala, fiind administrator
al Brandului de Tara pentru buna pozitionare pe
radarul economic international.

Agentia activeaza in baza HG nr.322.

ARIILE DE ACTIVITATE:

Promovarea Imaginii de Tara
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Atragerea si Protejarea Investitiilor
Straine Directe

>
>
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Promovarea Exporturilor

Promovarea Turismului

@9 © [E

Diplomatie economica

MISIUNE

Implementarea politicilor economice de stat

in domeniile de activitate mandatate care, prin
stabilirea parteneriatelor intre sectorul public
si privat, contribuie la cresterea economiei

nationale.

CONTACTE

Adresa: Bd. Stefan cel Mare 134., et 3,

Chiginau, Republica Moldova, MD-2012

[  Tel: (+37322)2736 54

E-mail: office@invest.gov.md
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1.CUVANT INAINTE / DIRECTOR GENERAL

- RODICA VERBENIUC

Criza sanitara si economica generata de pandemia
globala de COVID-19 a avut un impact multidi-
mensional asupra activitatii Agentiei. Tn pofida
tuturor restrictiilor, Agentia de Investitii a reusit
sa (se) reinventeze, fiind calauza businessului local
spre o noua realitate economica.

Transpunerea activitatilor pe platforme digitale,
in aplicatiile online precum si transformarea
programelor de promovare si sustinere a mediului
de afaceri in conformitate cu noile realitati
economice, a avut loc in vederea asigurarii suste-
nabilitatii si atingerii obiectivelor strategice,

cu focus pe activitati-cheie:

¢ de sustinere a producitorilor autohtoni pentru export,
digitalizare si rezilienta COVID-19,

de loializare a investitorilor straini prezenti in

Republica Moldova si promovarea acestora prin istorii

de succes, participare in webinare cu transfer de bune
practici,

— de promovare a imaginii tarii, atragerii
investitiilor, promovarii exportului prin
canalele digitale si organizarea evenimentelor
online,

— de promovare a turismului prin platforme
alternative, si pregatire a campaniei de
promovare pentru etapa post pandemica.

Tn 2020, am investit mult efort in vederea intaririi
pozitiei Republicii Moldova pe dimensiunea
economica si investitionala, ca in cele din urma
sa obtinem rezultate pe masura:

= Am lansat platforme online pentru investitorii
straini,

= Am creat un grup de experti (nationali si
internationali), care sa acorde suport compa-
niilor locale in vederea promovarii exporturilor
si investitiilor,

= Am asistat la lansarea a 5 noi proiecte de
investitii cu o valoare totala a investitiei
anuntate de peste 30 de milioane de euro:
din Germania in sectoarele auto si I'T, Marea
Britanie in electronica si Federatia Rusa in
productia de materiale termoizolante pentru
constructii,

= Am oferit suport in participarea la targuri
si expotii.

¢ Am organizat cel mai important eveniment economic
alanului - MOLDOVA BUSINESS WEEK
2020, care a fost urmarit de preste 104.000
persoane in regim real pe 4 platforme.

Am dezvoltat, impreuna cu Ministerul
Turismului din Romaénia, Ruta cultural-tursitica
.Voievodul Stefan cel Mare si Sfant”.

Prezentul raport reflecta bilantul activitatii
Agentiei de Investitii pentru anul 2020 si
contributia institutiei la dezvoltarea si cresterea
economica a Republicii Moldova prin promo-
varea, atragerea si localizarea investitiilor, promo-
varea exportului, a turismului si a imaginii de tara.



PRINCIPALELE REALIZARI ALE ANULUI 2020:

Atragere
Investitii

S proiecte 5 webinare Campania

investitionale ~EXit strategy de apreciere
atrase in context a investitorilor
of COVID” straini

Promovare
Export

7 editii 5 expozitii 2 programe
de suport

,Export Morning” in 3 tari Go Online &
Level UP

Promovare
turism

Campania Nationala Ruta turistica Moldova la TV 4 expozitii

w'J Moenem De promovare

#

ggﬁnﬁ OO noep‘MM & a turismului
STEPHEN THE GREAT 3ByKM chp‘y
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Activitati trans-sectoriale

Moldova Business 34

Week 2020 Forumuri si

evenimente online




2. ATRAGERE INVESTITII

Impactul negativ al pandemiei asupra fluxului

de investitii straine directe s-a resimtit la nivel
mondial, ducand la o descrestere a fluxului de
ISD de peste 43%, conform rapoartelor UNCTAD.
Socurile au declansat o recesiune globala cu o
perspectiva incerta pe viitor, atat pentru business,
hub-uri de productie, cat si pentru investitori.

Tn contextul unei reconceptualizari economice
globale, in fata tarilor cu economii emergente
precum este Republica Moldova, care are si o
pozitionare geostrategica favorabila, se deschid

noi oportunitati, prin oferirea conditiilor competi-
tive pentru afaceri axate pe realocare. Astfel,
ne-am propus sa transformam restrictiile in
oportunitati, focusdndu-ne, pe implementarea
actiunilor targhetate, asistand direct grupurile de
investitori straini, prin organizarea vizitelor de
studiu in Republica Moldova - activitati ce s-au
soldat cu atragerea a 5 investitori strdini din 3
tari, in 3 sectoare cu valoarea totala a ISD inves-
tite de 30.000.000 euro si peste 1200 locuri de

munca planificat a fi create.

Investitori straini care si-au anuntat decizia de a investi

Magnetec

) Locuri de munca
G
ermansa create 70
Magnetec Investitii (€) 5 mln

Compania industriala germana
a deschis o fabrica in zona economica
libera Balti (FEZ).

Penoplex
rup
Federatia Rusa

Locuri de munca 1 20
create

NEHONNAJKC’

Manufactura si constructii de materiale
de izolare in scop de export pe piete UE.
Investitie cu localizare in ZEL Ungheni .

Videon
Power
Germania create

Locuri de munca

Investitii (€)

Cornelius
Marea Britanie

e ™% 200
1'5 mln

Investitie in parcul industrial Edinet,
domeniul electronica.

C corneLus

Investitii (€)

Schneider L id -
and Gemsa ocuri de munca 600
Automotive create
Germania

SCHNEIDER e/ t/gung

Tn august 2020 au deschis o companie

locala si au identificat locatii brownfield
pe care le-au achizitionat.

200
500 mii

Producerea generatoarelor electrice de
ultima generatie (2000 unitati pe an) in
or. Comrat, ZEL “Vulkanesti”.



Pe parcursul anului 2020, Agentia de Investitii
si-a mobilizat resursele pentru a utiliza cat mai
eficient oportunitatile generate de criza
pandemica, capitalizand activitatile pe 2 directii:

1. Fortificarea relatiilor prin asistenta si comu-
nicare oferite investitorilor prezenti in Republica
Moldova.

2. Promovarea Republicii Moldova drept desti-
natie emergenta pentru investitii post-criza,
utilizand platformele online.

Astfel, au fost initiate si implementate o gama de activitati de sustinere imediata:

A.Campania de informare a mediului de afaceri in perioada pandemica
LEXxit strategy in contextul COVID 19”

Titlurile Webinarelor:

1. Reglementarile legislative a cadrului
muncii

2. Gestionarea crizelor in timpul pandemiei
3. Digitalizarea serviciilor publice
4. Comunicarea si marketingul digital

5. Exit Strategy

Prin organizarea acestor webinare s-a urmarit
scopul de a oferi informatii relevante si practice
investitorilor straini care isi deruleaza activitatea
in Republica Moldova, precum si tuturor agentilor
economici autohtoni, interesati de relansarea
activitatilor economice pe perioada pandemiei
COVID-19 si post-pandemie.

Rezultatele totalizatoare ale
webinarelor:

peste

de istorii de succes 220

10000Q . si solutii practice in de compa.n'ii locgle
de vizualizari pandemie relatate ca participantl
de investitorii straini




B. Campania de promovare si apreciere a investitorilor straini

Reticenta de plecare din Republica Moldova a investitorilor straini, conjugat cu un simt inalt de
responsabilitate sociala corporatista (RSC) prin implicari in activitati de caritate si sustinere a sistemului
medical, a indemnat Agentia de Investitii sa deruleze un program dedicat aprecierii investitorilor strainidin
Republica Moldova, denumit Investititori straini versus COVID. Programul prevede realizarea interviurilor
cu 12 investitori straini cu activitati sporite de RSC si promovarea acestor investitori prin diverse instru-
mente pe online. Astfel, interviurile au fost sustinute cu investitori din 10 sectoare economice:

INVESTITORI
STRAINI vs.

Mobiasbanca-OTP Group

- sectorul bancar

g T
~ =

Sectorul energetic
Premier Energy

Electronica

Steinel Electronics

Industria
manufacturiera

Excel Manufacturing

Telecom
Moldcell

C. Forumuri de afaceri bilaterale

Vitivinicol
Chateau Cristi

Industria bancara
Mobiasbanca

Retail
Metro, Kaufland

Agentia de Investitii a raspuns cu promptitudine la invitatiile lansate de asociatiile de promovare a
afacerilor si identificare a noilor destinatii de investitii prin organizarea forumurilor bilaterale pe platfor-
mele online ale Agentiei. Tn cadrul acestora s-a prezentat oferta investitionala, de export si turistica a tarii.

Chiar daca pandemia a blocat desfasurarea fizica a evenimentelor, Agentia de Investitii a reusit totusi sa
organizeze si cateva evenimente in format offline sau hybrid, cu respectarea tuturor masurilor de protectie.
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— Forumul moldo-rus de cooperare
economica.

Agentia de Investitii a organizat in octombrie
2020 Forumul Moldo - Rus, in cadrul caruia

au participat 17 companii si asociatii locale care
si-au prezentat oferta investitionala si

de export a tarii. Tn cadrul Forumului au fost
evaluate rezultatele principalelor acorduri

de colaborare pe care cele doua tari le au
semnate, dar si necesitatea de a identifica
solutii comune pentru dezvoltarea cooperarii

in sectoarele strategice, precum cele economic,

agroindustrial, turistic, energetic, in conditiile
in care Federatia Rusa este printre primele
zece state Tn care tara noastra exporta produse.

— Forumul de afaceri moldo-ungar,
organizat in cadrul vizitei Prim Ministrului
Ungariei dl. Viktor Orban, cu participarea a
aproximativ 900 de delegati. La sesiunile B2B
organizate dintre companiile locale si cele
ungare, au luat parte 34 companii si asociatii
ungare, interactionand pe platforma directa in
vederea stabilirii de partene riate in functie de
domeniile de interes. Evenimentul a avut peste

40 000 de viziualizari online.

'1CKo._
3CKui FORUMs: s o
YIOLDO-Rys

Céteva dintre Forumurile organizate inclusiv in scopul promovarii ofertei investitionale a Republicii

Moldova si atragerii investitiilor sunt:

TAFL Opportunities Moldova - ltalia,
' ' sesiune B2B

15 potentiali investitori
participanti

Business Bridges Moldova - Japonia,
’ sesiune B2B

35 de participanti potentiali

investitori

. 03

B o B
/ Business Bridges Belgium-Moldova
Webinar
o P 11 June 2020 at 11:00 (GMT +3)

Business Bridges Belgium Moldova

A TAFL Opportunities Moldova - Spania,
sesiune G2B
A4

15 potentiali investitori
participanti

Business Bridges Moldova - Belgia,
‘ ' sesiune B2B

67 potentiali investitori

MOLDOVAN TRADE STRUCTURE b
EXPORTS 2019 ™ iom

Total volume of Moldovan exports
2779 miLUSD
27% ¢




D. Profilele investitionale ale companiilor autohtone

Unul din cele mai eficiente si practice instrumente n atragerea investitorilor straini, utilizate in toate
activitatile de promovare ale Agentiei de Investitii sunt cataloagele cu profilele investitionale si Fisele
investitionale care se prezinta companiilor - potentialilor investitor, in scopul familiarizarii cu climatul
investitional al tarii si multiplele oportunitati de crestere si dezvoltare a businessului in Republica
Moldova. Pana la momentul de fata, au fost realizate si publicate in format digital, pe pagiga web a
institutiei - www.invest.gov.md, o serie de cataloage ce cuprind profilele investitionale a 64 companii

locale din sectoarele:

B icT M BPO

@ R&D M Electronica

E.CRM - instrument de tracking a procesului investitional
si de gestionare a relatiilor cu investitorii

Ce va oferi:
- Automatizarea si monitorizarea sarcinilor
de zicu zi

- Pastrarea datelor intr-un mod simplu
si bine organizat

— Tracking investitori, stabilirea
impedimentelor in procesul de atragere

ISD

Pe parcursul anului 2020, Agentia de Investitiia
continuat elaborarea unui sistem de administrare a
relatiilor cu investitorii - Customers Relations
Management System (CRM) - platforma care va
permite stocarea memoriei institutionale ce tinede
procesul investitional si baza de date cu investitorii.

Pe parcursul trimestrului Il si IV 2020, Agentia
a organizat 4 sesiuni de training cu aproape 40

de reprezentanti ai MEI si MAEIE in vederea
utilizarii CRM.

Interactiuneapartilor implicate in proces

Raportare pe: perioade de timp /
sectoare economice / tari de origine

Integrarea cu aplicatii terte

€4
Key performance

(& indicator @J

Key performance
indicator Monitoring

N\

Technical Promotion
service



CONCLUZII VIS AVIS DE ACTIVITATEA
INVESTITIONALA

Componenta investitionala este una extrem de important in cadrul Agentiei de Investitii, ori Investitiile
Straine Directe sunt unul dintre principalele componente ale motorului generator de crestere economica.
Ne orientam, prin urmare, in permanenta, spre sustinerea investitorilor, atragerea noilor investitii si
acordarea suportului prin crearea Ghidului Investitorului, organizarea vizitelor de studio, elaborarea

profilelor investitionale, s.a.

Drept rezultat al webinarelor de prezentare, forumurilor bilaterale organizate de Agentie pe platformele
on-line si a informatiei oferite de angajati la solicitarile parvenite prin intermediul site-ului institutional
www.invest.gov.md si prin platforma de socializare LinkedIn.

Agentia are actualmente in lucru peste 70
de leaduri din sectoarele:

U Agrifood &Y Textile =T @ spro @ Manufacturs
. ) Energie . Constructii <
W Electronica % regenerabili . Automotive 6 si Imobiliare J'L Infrastructura

Leadurile provin din 22 ;érl de origine Agentia de Investlt" a inregistrat

»

a investitorilor cu care se poarta discutii active: .
rezultate remarcabile

‘. AR

A\l 4 S

()
®
O

Romaénia Israel Turcia Spania Elvetia China proiecte
c @ b ‘B ‘ ' investitionale
Emiratele Arabia Pakistan Sri Lanka Canada Japonia
Arabe Unite Saudita
de milioane
ah. A U
- ® ‘ ' Aj7a de euro
YAy
-w W 4N
Bulgaria India Luxemburg  Germania Belgia Marea Britanie
& - m de locuri
— -— <
- W — de munca create
SUA Olanda Federatia Malaesia

Rusa



2. PROMOVARE EXPORT

Mutatiile care au loc astazi la nivel mondial creeaza o serie de provocari pentru exportatorii din toata
lumea, inclusiv pentru cei din Republica Moldova. Pentru a-i ajuta sa se adapteze cat mai repede la
cerintele crescande ale pietei globale, dar si pentru a deveni cat mai competitivi, Agentia de Investitii a
(re)conceptualizat o serie de programe si proiecte in vederea sustinerii si motivarii exportatorilor. Pentru
Agentia de Investitii, pandemia s-a transformat intr-un catalizator al oportunitatilor, care ne-a motivat sa
facem mai mult. Astfel, principalele activitati ale Directiei Promovarea Exporturilor tin de:

A. Activitatea Expozitionala
Tn pofida pandemiei de COVID-19, pe parcursul anului 2020, Agentia de Investitii a acordat suport in

participarea companiilor locale la 5 expozitii internationale:

Fashion

CPM Moscova 2020
Federatia Rusa

Toamna / Primavara

9 participanti -
companii autohtone

75 contracte noi
de colaborare

1,350,600 &onem™

Agrifood

,Fruit Logistica Berlin 2020” Expozitia ,BioFach 2020 ,World Food Moscow 2020”
Germania Germania Federatia Rusa

17 participanti - 5 participanti - 10 participanti -
companii autohtone companii autohtone companii autohtone

contracte noi f

>20° contacte noi 15 de colaborare contacte noi
Q3 locurie acorduri preliminare
2 mil tone de prune exportate 18 de munca 29 de livrare a fructelor

3 91 57,500 ggrgx‘;%rutmut

Per total la cele 5 exporzitii au participat 41 companii autohtone care au generat exporturi de peste
33 milioane €

10



B. Programe si evenimente

|. Export morning - Program de crestere a
capacitatilor exportatorilor autohtoni si 2 -
strategii post-pandemie. M

Pe parcursul anului 2020 au fost realizate 7 EXPO RT M O RN I N G

sesiuni Export-Morning, destinate urmatoarelor
tari: Germania, Italia, Cehia, China, Federatia Rusa,
Ucraina si Emiratele Arabe Unite; Tn cadrul EXPERIENTA EXPORTATORILOR DE PRODUSE
AUTOHTONE PE PIATA CHINEZA

Panel de discutii:

acestora, au fost elaborate 7 rapoarte de analiza
a pietelor tarilor vizate.

Programul are ca scop cresterea competentelor

. . . Gheorghe Vitali Radu
vederea unui eXport eﬁCIent Cu orientare spre Arpentin Crupenencov Plimideals

extinderea accesului pe noi piete si diversificarea
produselor si serviciilor exportate, identificand noi
oportunitati pentru produse cu valoare adaugata
nalta.

Director, ONVV Manager, “Orhei-Vit” S.A.

Principalele realizari ale programului:

(o) Companii
a() () @' @ c Sectoare participante

Transmisiune
cu peste

Agloalimentar

Textile peste

Cosmetice
Utilaje
Etc.

42 200

urmaritori

50

1



Il. Export missions Program Nou

EXPORT MISSION

Agentia de Investitii, cu suportul financiar al

Bancii Mondiale (Proiectul Ameliorarea Competi- Vor fi selectate Misiunile de afaceri
tivitatii PAC 1) a elaborat programul “Export B reni=a in:
Missions” (Misiuni de afaceri pentru export), * Germania
in vederea sporirii si diversificarii exporturilor * Romania
din sectoarele-cheie ale Republicii Moldova. de companii - Tarile Baltice
Sectoare

Programul prevede identificarea de parteneri M Mobits
de afaceri relevanti pe pietele tinta anuntate, 2

. . . . . [j Electronica
precum si organizarea sesiunilor bilaterale ’ :
. .. .. Fructe proaspete
individuale pentru contractarea livrarilor. si procesate

Programul constituie un instrument de
promovare si asistenta pentru antreprenorii

INVEST
MOLDOVA WORLD BANK GROUP

locali, facilitdnd accesul pe piete externe in
conformitate cu cerintele si standardele inter-
nationale.

Rezulate:
Astfel, Programul prevede 60 companii beneficiare
din cinci sectoare selectate: fructe proaspete;

electronica; mobila; fabricare vinuri imbuteliate; . . .
. RS o . cu mediul asociativ
produse alimentare si bauturi nealcoolice, iar ateliere . .
R . . D sectorial realizate
misiunile de afaceri in scopul identificarii lientilor de lucru

se vor organiza in pietele-tinta, dupa cum urmeaza:

6rapoarte elaborate
sectoriale

-

;: v f" 1 raport pe Misiuni de Export
F»xprowd\MDm x:%olmei\'-: A;enw A i« ge n e ra l.
‘ \C

éjj Fructe proaspete - Germania, Tarile Baltice; f

ir Electronica - Germania; 5 economice identificate
sectoare

&= Mobila - Romania; K

? Vinuri - Tarile Scandinave (Suedia, Norvegia,
Finlanda);

@E Produse alimentare si bauturi nealcoolice

(cu posibilitatea de a selecta o singura tara
Romania sau Tarile Baltice)

12



I11. GO ONLINE - Program de transformare digitala a intreprinderilor
autohtone pentru conectarea la economia globala

Programul are drept scop facilitarea trecerii La finele proiectului, se prevede digital-
intreprinderilor mici si mijlocii din Moldova la izarea a 150 IMM locale, prin crearea
comertul electronic si presupune conectarea instrumentelor utile care vor asigura
acestora la furnizorii de servicii digitale, inclusiv continuitatea activitatii afacerilor pe

firme creative specializate in branding, marketing timp de criza (prin intermediul comertului
digital, plati online, logistica, suport IT si alte online).

servicii care gazduiesc e-commerce.

Rezulate:

afaceri sustinute

S

M INVEST
MOLDOVA

din domeniul procesarii
produselor agricole si
a deseurilororganice si plastic.

PARTENER GUVERNAMENTAL
Gédnline

25

Vi

webinare companii partenere
educationale cu privire la de 4 zile pe Digital colaborare
e-comert si digitizare organizate Marketing organizat

IV. Administrarea proiectului transfrontalier de sporire a exporturilor de vinuri
WINET - Comert si Inovare in Industria Vinicola

Proiectul WINET - Comert si inovatie in industria Moldova in parteneriat cu Camera de Comert si
vinului este finantat de Uniunea Europeana prin Industrie Stara Zagora (Bulgaria) si Camera de
Programul Operational BLACK SEA BASIN Comert, Industrie si Agricultura Tulcea (Romania),
2014-2020 si are drept scop imbunatatirea in perioada aprilie 2019 - aprilie 2021. Valoarea
comertului si a exporturilor in sectorul vinificatiei totala eligibila a proiectului este de 686 996,00
n tarile din Bazinul Marii Negre, fiind implemen- Euro.

tat de catre Agentia de Investitii din Republica

13



WINET vizeaza problema cooperarii transfron-
taliere, cu o noua abordare bazata pe o combi-
natie de retele clasice si tehnologii on-line
moderne, in concordanta cu tendintele actuale si
sustinuta de strategiile de dezvoltare a sectorului
vitivinicol din tarile participante, care vor creste
comertul intre Romania, Bulgaria si Moldova,
precum si exporturile catre alte tari.

Rezultate:

traininguri de utilizare a platformei
www.winet.wine organizate

companii vinicole beneficiare
de training

acorduri de colaboratre semnate
cu companiile de vin din Moldova

V. Eco raft Moldova

Raftul ECO este un instrument de promovare
aditionala a sectoarelor de nisa din Republica
Moldova, suplinit cu produse bio autohtone si
distribuit celor 34 misiuni diplomatice ale
Republicii Moldova (dar si in sediile partenerilor
si organizatiilor internationale). Raftul vizeaza
crearea pentru producatorii autohtoni a unei
platforme prestigioase de promovare a imaginii
Republicii Moldova sub aspectul ralierii la
tendintele ecologice europene si globale.

WINET PRODUSE  SERVICI  PRODUCATORI  PARTENERI  EVENMENTE  BLOG  FAQ

P T ) Y
S AN Y

raport interimar elaborat

23 sedinte organizatorice conduse

Administrarea si generarea continutului
pentru pagina www.winet.wine

X

#GrowlnMoldova

Raftul expozitional va completa oferta tarii
pentru exporturile cu valoare adaugata si va servi
drept rampa de extindere/acces pe piete straine
prin intermediul diplomatiei economice.

17 34 6

companii misiuni rafturi expuse in
autohtone diplomatice ale sediile partenerilor

Republicii de dezvoltare si
Producétoare Moldova institutiilor de stat

ca instrument de
promovare aditionala
a sectoarelor de nisa
din Republica

de produse

bio prezente scop de
la Raft promovare a
produselor Moldova

beneficiare in

14



VI. Program de transformare digitala
a intreprinderilor din industria Fashion

pentru comert electronic - ZipHouse
Ecommerce LEVEL UP

Programul presupune transformarea intreprinder-
ilor din Industria Fashion din Moldova prin
implicarea lor intr-un program de coaching
intensiv de 9 luni cu consilieri/mentori locali si
internationali, lideri din industrie, dar si suport
financiar in achizitia de instrumente tehnice
digitale pentru crearea magazinelor online.
Programul este structurat pe etape si presupune
obtinerea mai multor competente, printre care
filosofia brandului, marketing si comunicare pentru
E-commerce, prezenta juridica internationala si
logistica, impozitare, proceduri vamale, etc.

20 de afaceri din industria usoara sustinute,
membre a brandului DININIMA

ZIPHOUSE ::::::

ZIP .Ac_cELEnA'nou 2
P R0 GoR A MR
LEVEL UP

wh E Seige (/YUSAID

magazine on-line functionale

rapoarte individuale cu recomandari
de Tmbunatatire a magazinelor in
vederea functionarii tehnice

rapoarte individuale cu recomandari
de imbunatatire a promovarii digitale

VII. Conferinta Nationala: Businessul Fructelor in R. Moldova

Conferinta a avut drept scop familiarizarea
producatorilor de fructe din Republica Moldova
cu inovatiile, noile tendinte tehnologice si solutii
comerciale pentru toate elementele lantului
valoric al fructelor in stare proaspata si procesata.

Participanti: reprezentati comerciali, agronomi
si experti din mai multe state europene: Spania,

e El

Modldéva
Fruct

Franta, Italia, Germania, Belgia, Olanda, Polonia,
Ungaria, Romania dar si din Israel,, Ucraina si
Rusia

Pagina evenimentului (fbc.md) a inregistrat in

cele trei zile ale evenimentului mai mult de 1000
de participanti;

’ Advice&Consulting

M lston

CONFERINTA NATIONALA
BUSINESSUL FRUCTELOR
IN REPUBLICA MOLDOVA

EDITIAAVI-A
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CONCLUZII VIS A VIS DE EXPORTURI
SI PROMOVAREA ACESTORA

Tn scopul Promovarii exporturilor si sustinerii producatorilor autohtoni, Agentia de Investitie acorda
constant, prin intermediul unor instrumente specifice, suport financiar reprezentantilor mediului asociativ
care sunt direct implicati in operatiunile de export. Contributia financiara a Agentiei, care provine de la
bugetul de stat, reprezinta finantari partiale sau totale pentru activitatile ce tin de participare la expozitii
internationale si targuri tematice; participarea la forumuri; organizarea de intalniri B2B si de evenimente
menite sa promoveze exporturile, s.a.m.d.

Tn 2020, Agentia de Investitii a lansat /a acordat suport
in lansarea a 4 programe

EXPORT EXPORT GO

MORNING MISSIONS ONLINE

a finantat participarea companiilor locale la 5 expozitii

P
CPM Moscova 2020/ Primavara” er total la cele

Federatia Rusa
expozitii companii
au participat autohtone

CPM Moscova 2020/ Toamna”

Federatia Rusa

,World Food Moscow 2020” care au generat exporturi de peste

Federatia Rusa

JFruit Logistica Berlin 2020"

Germania

33 milioane €

Expozitia, BioFach 2020”

Germania
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3.PROMOVARE TURISM

Sectorul turistic a fost primul si printre cele mai grav afectate sectoare de pandemia COVID-19.
Cu toate acestea, Agentia de Investitii a acordat suport si s-a implicat in diverse activitati de promovarea
a turismului, fiind catalizatorul unor noi experiente in domeniul turismului. Printre acestea mentionam:

A. Activitatea expozitionala de promovare a Republicii Moldova drept
destinatie turistica

Tn anul 2020, pana la pandemie, Agentia de
Investitii a reusit sa asigure participarea
delegatiilor Republicii Moldova la expozitiile
internationale de turism, cu stand de tara si
materiale promotionale la care au participat 28
de agentii si prestatori de servicii turistice.
Pentru prima data a fost asigurata participarea
la expozitia dedicata pietei din tarile Nordice
si piata Federatiei Ruse, precum urmeaza:

— MATKA Nordic Travel Fair (Finlanda),
17-19 ianuarie -5 companii, buget Al - 46%;

— Bit Milano (ltalia), 9-11 februarie, 5 companii,
buget Al - 35 %;

— TTR Bucuresti (Romaénia), 20-23 februarie -
7 companii, buget Al - 63%;

— Intourmarket (Federatia Rusa), 12-14 martie -
11 companii, buget Al - 71%.

Participarea cu un stand propriu la cel mai mare
targ de specialitate din peninsula scandinava la
,,MATKA Nordic Travel Fair” de la inceputul
acestui a fost premiera pentru Republica Moldo-
va. Evenimentul atrage anual peste 50 de mii de
vizitatori, care sunt in cautare de produse si
servicii turistice de clasa premium, cu accent pe
turism experiential, cultural, gastronomic, de
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Visit us at
MATKA Nordic Travel Fair
16.1.2020 - 19.1.2020

Stand number: 7¢108 M
Messukeskus, Helsinki MOLDOVA

#BeOurGuest

aventura usoara, dar si pe sustenabilitate. lar
pentru a-i convinge pe potentialii turisti ca oferta
turistica a Moldovei raspunde cerintelor turistului
modern, vizitatorii targului au fost invitati sa ia
parte la sesiuni de proiectii video si tururi virtuale
360°. Pentru Republica Moldova participarea la
,MATKA Nordic Travel Fair” thseamna inca o usa
catre turismul extern, dar si valorificarea celor mai
pretioase active detinute de tara noastra.”



Impact media:

articole in presa online expozitia 3 articole vis a vis de Targul de Turism

MATKA Nordic Travel Fair al Romaniei

Pagina dedicata expozitiei Intourmarket https://www.facebook.com/moldovaintourmaket2020/

B. Campania #NeamPornit #Protejati

»

Odata cu anuntarea relaxarii unor restrictii de
calatorie turistii din tara au inceput sa isi redesco-
pere tinutul natal, drept raspuns la campania
nationala de relansare a turismului intern “#Nea-
mPornit #Protejati” lansata de Agentia de
Investitii Tn aprilie, 2020 drept masura imediata
anti-criza.

YX harta bilingva RO/RU cu 17 locatii din 12
categorii

sondaj privind perceptia turismului autohton

@ pagini web dedicate: neampornit.md +
pagina de Facebook NeamPornit cu

) ) ) peste 13 000 urmaritori
Avand scopul de a promova si sustine relansarea

graduala a turismului autohton prin respectarea )\;/9\( maraton #NeamPornit #protejati — 300
masurilor de siguranta necesare impotriva participanti cu 7200 mentiuni
COVID-19, campania nationala #NeamPornit a

fost initiata in luna aprilie 2020, de catre Agentia @ spoturi de promovare: 1 spot general si 8
de Investitii. Prin mandatul sau, Al creeaza spoturi regionale

platforme si instrumente de sustinere a turismu-

Lui intern, promovand experientele turistice <@> campanie de vizibilitate

autentice: de aventura, gastronomice, vitivinicole,
apicole, mestesugaresti etc.

#NEAMPORNIT REDESCOPERIM  PARTICIPAM  POVESTIM

Sa redescoperim
experiente turistice din Moldova




Pe langa campanie s-au desfasurat si evenimente
complementare. Una dintre aceste initiative a
fost realizarea unei picturi murale sub podul

de la Telecentru, la intersectia strazilor Miorita
si Soseaua Hancesti. Pictura murala #NeamPornit
este o simbioza intre identitatea Pomul Vietii in
formatul #NeamPornit si flora si fauna inclusa in
Cartea Rosie a Moldovei, ca si reprezentare a
naturii care necesita a fi protejata. Pe pictura
murala sunt desenate insecte cu efecte 3D pe
ramurile ,Pomului Vietii”, cu mesajul: ,Sunt
lucruri care nu le observam, dar care trebuie sa
invatam sa le pretuim”.

O alta initiativa sustinuta de Agentia de Investitii
in contextul campaniei #NeamPornit a fost
concursul,,Cel mai bun ghid al verii 2020”, alaturi
Teleportravel si Votemeapp. Castigatorii au fost
selectati prin aplicatia Votemeapp, in care fiecare
participant se poate inregistra pentru a participa
la concurs si pentru a vota ghidul preferat. In baza
votarii au fost selectati cinci - cei mai buni ghizi:
Elisei Smiridov, Fiodor Estigneev, Catalina
Plinschi, Radomir Barbov, Alfredo Ferarri.
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Un rezultat al campa-
niei tine de ralierea
companiilor locale,
care s-au implicat in
promovarea campaniei,
asigurandu-i vizibilita-
tea. Una dintre ele -
|Taxi, a promovat, prin
intermediul aplicatiei,
locatiile campaniei NeamPornit. ”Intra in aplicatia
noastra si adauga la cautari #neampornit, unde vei
descoperi cele peste 140 de destinatii care-s doar
la 0 aruncatura de bat si care te asteapta sa le
admiri ct inca vremea e prietenoasa cu noi.”

Dacd taxiul nostru ar fi magic,

Megacampania #NeamPornit initiata de catre
Agentia de Investitii, a fost incheiata cu mari
succese, iar ca impact si rasunet a impulsionat
initiative locale sustinute de ANTRIM, asa ca

#RedescoperaMoldova,
#LetMeWalkMoldova si
#CurajTurismMoldova.

Toate aceste campanii ne-au transformat in
campioni ai turismului domestic - aventurieri,
manati de dragostea fata de frumos, mandri de
autenticul nostru traditional!

TSN ——

FIlOASPETELE 24t ”wj«'ag E

NOSTRU
iN MOLDOVA

CALATORII ACASA

Acoperire  Interactiuni

8 atractii
650 mii 2400 rute 8tfristticeF vidzeguri

® ® @r@ @

#FiiOaspeteleNostru  #NeamPornit #RedescoperaMoldova #LetMeWalkMoldova
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C.Ruta VOIEVOD STEFAN CEL MARE S| SFANT”

Agentia de Investitii a reusit sa asigure mente-
nanta rutei transfrontaliere Moldova - Romania
“Voievodul Stefan cel Mare si Sfant” care are
drept scop conectarea Republicii Moldova la
circuitul turistic international. Traseul strabate 18
localitati din Romania, 9 localitati din Republica
Moldova si 13 domenii viticole, oferind, astfel,
turistilor o lectie de istorie si de spiritualitate prin
intermediul obiectivelor turistice reprezentate de
manastirile ctitorite, cetatile fortificate, hrubele
(beciurile domnesti) vechi de peste 500 de ani, a
caror continuitate s-a pastrat pana in zilele
noastre si, nu in ultimul rand, a muzeelor in cadrul
carora sunt organizate expozitii cu artefacte din

timpul domniei Voievodului Stefan cel Mare si
Sfant.

a) Organizarea Forumului international
Ruta “Voievodul Stefan cel Mare si Sfant”
la data de 17 decembrie 2020.

Prezentul eveniment a avut loc in format hibrid
(fizic si online), intrunind 18 speakeri - 7 din
Republica Moldova, 7 din Romania, 3 din Ucraina
si Secretarul Executiv al Acordului Partial Extins
privind Rutele Culturale ale Consiliului Europei
care a prezentat oportunitatile de aderare si rolul
unei rute cultural-europene. Tn cadrul forumului
drept teme de discutii au fost posibilitatile de
promovare si internationalizare a rutelor. Urmare
al acestui eveniment, au fost generate 20 articole

in presa din Republica Moldova si Romania,
transmisiuni TV la 4 posturi de televiziune, cu
emisiuni si stiri de ultima ora. Toate acestea au
adus peste 32 000 de vizualizari Tn mediul online
care au marcat vizibilitatea acestei rutei cultur-
al-turistice la nivel regional cat si european.

vty
=
VOIEVODUL

STEFAN

@ ita cultural turistica

Stefan cel Mare si Sfant”

stephenthegreat travel

Forumul Rutei ! o=
Voievodul Stefan cel Mare si Sfant” M higibown 0N

17 decembrie Panel 2
10:00

Victoria NEIER Dragos
BUCATARU DOMINIONI RADUCAN

Director Institut
al Rutelor Culturale

Consiliul Europei

Alexandr Sergiu
GRABOVSKY MANEA

Presedinte, Asociatia tur-operatorilor
din regiunea Odesa
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b) Lansarea paginii web d) Realizarea materialelor promotionale

http://stephenthegreat.travel/, care pentru obiectivele aditionale ale rutei:
reprezinta un instrument atat pentru Agentie, suporturi de masa si stikere cu QR code care
n contextul promovarii prezentei rute, dar si redirectioneaza catre site-ul oficial al Rutei
pentru turisti care pot crea unui itinerar. www.stephenthegreat.travel, promovand astfel
Turistii pot selecta locurile pe care isi doresc Ruta turistica sub o identitate unica.

sa le viziteze, in functie de preferinte si sa-si
creeze propriul traseu pe platforma oficiala.

Tot aici, doritorii pot afla mai multe informatii
despre fiecare obiectiv in parte, platforma fiind
disponibila atat in limba romana, cat si in engleza.

VLY

VOIEVODUL
STEFAN CEL MARE
SISFANT

L Mare si Sfant in Romai
ica Moldova

c) Instalarea 9 panouri, ce au scopul de

a prezenta descrierea generala in limbile Roméana
si Engleza a obiectivului turistic, de a planifica
vizitarea obiectivelor apropiate dar si de a benefi-
cia de un moment foto in care orice turist se
poate simti Voievod.

e) Organizarea si asistarea
vizitelor de bloggeri si vloggeri
RUTA CULTURAL-TURISTICA pe ruta cultural-turistica

VOIEVOD STEFAN CEL MARE "Voievodul Stefan cel Mare si Sfant”.
S1 SFANT

| = O

Mm.. AGENTIA DE DEZVOLTARE

. o RSN/ Rg0gD
R e

www.stephanthegreat.travel

INVEST 0=
MOLDOVA omania

21



D. Sustinerea industriei turistice prin activ

itati de promovare

si mese rotunde

Carezultat a acestui tur, au fost realizate — un
video de promovare a rutei realizat de Agentie,
produse media ale bloggerilor:

2 emisiuni online

« Calatorii cu gust de la postul Eco Fm,
« Zurgalabel, si alte postari de la ghizii

de turism care au participat in limbile: romana,
engleza, spaniola si rusa sub forma de video sau
fotografii, astfel impreuna generand 10 produse
online de promovare a rutei cu peste 1700 de
reactii la postarile pe retelele sociale.

a) Aniversarea a 8-a a comunitatii
Winelower

Agentia de Investitii a sustinut prin co-finantare
organizarea evenimentului international a comu-
nitatii din turismului vitivinicol - Winelovers
(,iubitorii de vinuri”) - aniversarea a 8-a care s-a
desfasurat in perioada 13-16 februarie. Fiecare
participant a devenit ulterior un ambasador al
vinurilor RM si a turismului vitivinicol;

23 participanti din 13 tari

Vinarii din Republica Moldova

Impact media:

articole publicate de comunitatea

30 Winelowers dar si de presa din

Social Media.

b) 14 februarie 2020 - Masa rotunda:
"Republica Moldova - Rusia” in Moldova

La solicitarea Asociatiei Patronatelor Industriei
Turistice din Moldova, APIT si atasatul comercial
al Federatiei Ruse in Republica Moldova, Agentia
de Investitii a asigurat la eveniment prezentarea
ofertei si produsului turistic de tara, participarea a
3 speakeri - prestatori de servicii MICE (produs de
conferinte si evenimente), mediatizarea evenimen-
tului. La eveniment s-au lansat n discutii privind
posibilitatile de colaborare intre operatorii
turistici din ambele tari - 15 prestatori de servicii
turistice din Republica Moldova si 2 operatori
turistici mari din Federatia Rusa care au venit in
tara noastra cu o delegatie de 40 persoane pentru
eveniment corporativ.

c) 11 martie 2020 - Masa rotunda:
"Republica Moldova - Rusia”
in Federatia Rusa

Evenimentul a fost sustinut prin oferirea materi-
alelor de promovare - prezentari, spoturi video si
materiale print pentru a asigura participareaa 3
asociatii de profil din Republica Moldova si
regiunea Gagauzia la o masa rotunda de discutii,
realizata prin sustinerea Ambasadei Republicii
Moldova in Federatia Rusa. La discutii si sesiuni
de B2B au participat 2 asociatii din Regiunea
laroslavl si prestatori de servicii turistice din
ambele tari.
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E. Organizarea filmarilor emisiunii de turism gastronomic din Federatia
Rusa ,POEDEM, POEDIM”, editia a doua

Agentia de Investitii a acordat suportul necesar
in vederea filmarilor emisiunii noegem, noeamnm /
poedem, poedim, editia a doua, pentru postul de
televiziune ,NTV/HTB” din Federatia Rus3, in
perioada 12-16 octombrie 2020. Membrii echipei
din cadrul show-ului televizat de la postul rus de
televiziune s-au aflat in calitate de turisti in luna
octombrie 2020 in Moldova, timp de o saptamana,
perioada in care au filmat mai multe produse
turistice: mestesugarit, apicultura, kaiakyng pe
raul Nistru si un beci traditional din Balabanesti,
raionul Nisporeni. Cele mai importante locatii
turistice filmate sunt: Soroca, Gagauzia, renumite
vinarii si nu Tn ultimul rand experientele gastro-
nomice. Este de mentionat ca producatorii
emisiunii nu se afla pentru prima data in Republi-
ca Moldova, iar prima editie deja a atins peste
jumatate de milion de vizualizari. Turul jurnalisti-
lor straini s-a desfasurat cu suportul Agentiei de

Investitii, care are ca obiectiv promovarea
Republicii Moldova drept destinatie turistica
atractiva si autentica. Transmisiunea TV si online
a emisiunii (pe 5 decembrie 2020) a atins cifra de
41200 vizualizari.

F. Elaborarea rutei cultural-turistice "RUTA MESTESUGURILOR"

La initiativa Agentiei de Investitii, in colaborare
cu Centrul National de Conservare si Promovare a
Patrimoniului Cultural Imaterial, in luna noiem-
brie 2020 a fost lansat proiectul de elaborare a
rutei nationale "Ruta Mestesugarilor”. Obiectivele
turistice care urmeaza a fi conectate urmeaza sa
ofere vizitatorilor o incluziune in arta mestesu-
gurilor si complementar, servicii turistice: alimen-
tare, cazare si agrement.

Ruta Mestesugarilor este un proiect de prima
necesitate. Ce isi propune sa centralizeze intr-o
ruta cultural-turistica mesterii din Republica
Moldova care iau parte in procesul promovarii
mestesugurilor traditionale prin diverse forme.
Astfel putem vorbi despre patrimoniul cultural al
tarii mai Intai in date si fapte si apoi gasind cai de
valorificare si integrare a lor n circuitul turistic.

G. Cresterea competentelor prestatorilor de servicii turistice

Promovarea Republicii Moldova ca destinatie
turistica necesita eforturi sustinute oferite pe
intregul lant al domeniului ospitalitatii. Tn acest
sens, ghizii constituie adevarati ambasadori ai
produselor turistice promovate, cu impact direct

23

asupra experientei turistilor straini care ne
viziteaza tara. Pentru a spori competentele
ghizilor si aridica calitatea serviciilor prestate
conform standardelor internationale, Agentia de
Investitii a realizat 2 ateliere de lucru la Balti si



Comrat, cu focus targhetat pe ghizii regionali si
locali. Atelierele au fost realizate de catre ghizii
certificati international de catre Federatia Mondi-
ala a Ghizilor Turistici care au impartasit bunele
practici celor 24 participanti. Printre subiectele

abordate in cadrul atelierului a fost acordat
instruirii si aspectelor de promovare a rutei
transfrntaliere Moldova-Romania, ,Voievodul
Stefan cel Mare si SFant” pentru pregatirea
acestora de sezonul de primavara.

H. Colaborarea cu OMT

— Campania globala ,Healing Solutions Tourism
Challenge” (solutiie remediere in turism),
lansand parteneriat cu ATIC si Tekwill. Astfel
Republia Moldova a fost printre cele 100 tari
participante, aplicand cu 4 solutii din sirul
celor peste 1000 de solutii digitale de reme-
diere inscrise la concurs. S-au listat doar 9
solutii din 7 tari in calitate de castigatori.

— Campania Globala de promovare a tarilor prin
produsul gastronomic “Tourism & Gastrono-
my”, Moldova raliindu-se la 53 de state ale
lumii cu spotul video realizat de bucatarul sef
de la Vinaria Poiana cu reteta,,Fantana
Partizanilor”. Moldova a realizat si expediat
4 retete-video.

Directorul general al Agentiei de Investitii a
participat Tn calitate de vice-presedinte a reuniu-
nii 65 a Comisiei pentru Europa a OMT, moderand
sesiunile dedicate impactului pandemiei asupra
turismului si solutiile statelor membre in
depasirea acestora. Reuniunea a fost gazduita
online de Uzbekistan, prezidata de Ministrul
Turismului din Grecia, iar prezentarile a 27 de
state, privind actiunile intreprinse au fost rapor-
tate de 27 ministri si secretari de stat ai tarilor
membre. Tn concluzia reuniunii s-au mentionat ca
printre directiile strategice la care Guvernele
trebuie sa sustina sectorul prin masuri sistemice
in procesul de recuperare a turismului se
regasesc: protejarea locurilor de munca, recuper-
area increderii prin siguranta si securitate,
colaborarea sectorului public-privat si deschi-
derea frontierelor in conditii de maxima
responsabilitate.

65TH MEETING OF . THE.UNWTO COMMISSIO!

Agentia a furnizat cu regularitate informatie
privind masurile economice, fiscale si sociale
Lluate de autoritati Tn contextul pandemiei, pentru
completarea tabloului global de comunicare pe
site-ul UNWTO.
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I. Alte activitati

— Semnalizarea rutelor cu
indicatoare turistice, runda 2

Tn cadrul proiectului au fost create indicatoare
rutiere, care au drept scop ghidarea turistilor la
destinatiile dorite, cu cresterea vizibilitatii
obiectivelor turistice si in general a patrimoniului
national. Tn total au fost produse si instalate 31 de
indicatoare rutiere de orientare turistica.

— STORIE DELL'EST: LA MOLDAVIA

O alta activitate a Agentiei de Investitii, ce vine
sa sprijine componenta cultural - turistica a
tarii, tine de suportul acordat in cadrul orga-
nizarii expozitiei de exceptie "Storie dell'est: la
Moldavia" deschisa la Palatul Toaldi Capra, din
Schio, in perioada 5-6 septembrie.
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CONCLUZII VIS A VIS DE ACTIVITATEA TURISTICA

Industria Turismului a avut cel mai mult de suferit din cauza pandemiei de COVID-19. Noi insa, ne-am
redescoperit Tara, atractiile turistice, potentialul nostru si bineinteles - pe noi insine. #Neam Pornit
impreuna in cea mai frumoasa aventura, descoperind cele mai frumoase locuri si oameni.

Am organizat, in ciuda pandemiei, o serie de evenimente menite sa promoveze oferta turisitica a Republicii
Moldova atat pe intern, cét si la nivel international. Tn acest sens, am sustinut industria turistica prin
activitati de promovare si mese rotunde, ateliere de lucru pentru Ghizii turistici - unul la Balti si altul la
Comrat la care au participat 24 participanti, evenimente online si hibrid, colaborari, si alte activitati menite
sa pozitioneze Republica Moldova pe radarul turistic international.
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4. PROMOVAREA IMAGINII TARII

Exercitiul de reconceptualizare a activitatii Agentiei de Investitii prin prisma crizei pandemice de
Covid-19, a inceput cu reevaluarea instrumentelor si canalelor de promovare, in vederea identificarii celor
mai eficiente formule de comunicare. Transpunerea evenimentelor si programelor pe platforme digitale si
migrarea comunicarii Tn spatiu online a determinat schimbarea cardinala a strategiei de comunicare si
promovare a Agentiei de Investitii, schimband focusul pe o audienta internationala si utilizarea instrumen-
telor moderne de business -comunicare pentru a inregistra audiente maxime.

Toate evenimentele realizate de Agentia de investitii pe parcursul anului 2020 au fost urmarite de jumatate de milion

de internauti, iar costurile economisite de Agentie pentru promovarea doar a evenimentului

MBW - 2020 constituie - 96. 000 euro! (earned media)

A.Site-ul institutional INVEST.GOV.MD

Urmare a procesului de constituire a Agentiei de
Investitii Tn iulie 2018 prin reorganizare, Agentia
a preluat pagina web institutionala dezvoltata de
institutia anterioara MIEPO, site care nu
corespundea la nivel de continut, design si
functionalitati cu rigorile moderne de promovare
a dimensiunii economice si investitionale a
Republicii Moldova. Odata cu consolidarea
institutionala si operationala, Agentia de Investitii
si-a propus elaborarea unei pagini web noi, in
conformitate cu standardele de comunicare si
online internationale. Astfel, dupa un volum de
munca de evaluare, colectare, sortare, branding,
traducere a informatiei, din luna octombrie 2020,
Agentia a lansat pagina web noua - moderna, cu
noi instrumente, date actualizate si o multitudine
de informatii utile investitorilor straini, dar si altor
utilizatori. Dat fiind ca activitatea Agentiei este
catalizata de 4 domenii de baza - investitii,
export, turism si promovarea imaginii de tara,
pagina a fost conceputa astfel incat utilizatorii sa
gaseasca, in functie de domeniile de interes,
informatia de care au nevoie, de la prezentarea
economica a tarii, pozitionarea Moldovei in
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rapoartele economice mondiale, pana la prezen-
tarea succinta a specificului de lucru al Agentiei.
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B. MOLDOVA BUSINESS WEEK - 2020

MOLDOVA
BUSINESS WEEK
2020

Agentia de Investitii si-a propus sa transforme
constrangerile legate de circulatia internationala
n oportunitatea de a iesi la scara larga in spatiul
economic si mediatic global, cu asigurarea
vizibilitatii maxime pentru Republica Moldova.
Astfel, Moldova Business Week - 2020,
desfasurat pe 19-20 noiembrie a fost total
reconceptualizat pe platforma digitala si cu
transmisiune live, inregistrand un numar record de
participanti straini - 840 din 70 tari, ceea ce
reprezinta o crestere de 4 ori comparativ cu anul
trecut si de 35 ori mai mare ca cea din 2018.

1500 PARTICIPANTI - 840 STRAINI
MBW 70 TARI/ 6 CONTINENTE

2020 IMPACT MEDIA: 105 000 vizualizari unice
11 ore live

P3na |a 1500 PARTICIPANTI - 202 STRAINI
24 TARI
IMPACT MEDIA 449 265 vizualizari unice

100 PARTICIPANTI - 35 STRAINI
MBW 5 TARI
2018 IMPACT MEDIA: 373 851 vizualizari unice -

———— .

Totodata, Agentia de Investitii a oferit platforma
digitala My Connector/MBW ce a permis celor
peste 1500 participanti inregistrati la eveniment
din 70 de tari si 6 continente sa interactioneze la
direct, sa identifice parteneri strategici si sa
creeze parteneriate directe inainte de eveniment,
pe parcurs si dupa.

M N6ibon

MOLDOVA

The hidden gem for inve

Moldova Business Week

19-20

Tn Topul tarilor participante - conectate de pe 6
continente, s-au clasat

' A

*

% W
4

Romania Turcia Belarus Ucraina Polonia
Ungaria Azerbaijan Croatia Indonesia Portugalia

iar Tn topul industriilor prezente la eveniment
mentionam ICT, Agricultura, Manufactura, Finante
& Banci, Educatie, Alimentatie, Constructii &
Proprietate Imobiliara, Turism, Media, s.a.

Trebuie sa mentiondam ca MBW 2020 a fost o
editie istorica, care s-a desfasurat in pofida tuturor
obstacolelor legate de COVID-19.

Republica Moldova a avut, in premiera, la un
eveniment de business, 2 invitati de talie mondi-
ala. Invitatul special al evenimentului, fizicianul,
scriitorul, futurologul si vizionarul prof. Michio
Kaku — urmarit pe retelele de socializare de peste
5 milioane urmaritori, a prezentat participantilor
tendintele globale din economie si finante, in baza
celor mai recente cercetari stiintifice.

Un alt invitat de renume a fost investitorul si
filantropul nepalez Binod Chaudhary, care
conduce un conglomerat de 160 de companii si
123 de branduri, a vorbit despre experienta sa de
investitor international, cu investitii lansate Tn
Republica Moldova in martie 2020.

Keynote speakers

¢ © 4 ¢

Michio KAKU Binod CHAUDHARY Massimo MELONI Stefan KRATZSCH

Chairman of Chaudhary Group, Econ
Nepal and CG Corp Global Inves

(UNIDO)
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Oferta investitionala a republicii Moldova a ajuns la un public

de peste

104 mii vizualizari unice

pe durata live a evenimentului

@ 11 ore transmisiune

Tn scopul promovarii si atingerii unui target mai mare de audienta de business, in premiera au fost
folosite doua instrumente de comunicare internationale: PR Wire si Google Ads. Prin intermediului
acestor tools-uri, am oferit o acoperire internationala a MBW2020, precum urmeaza
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PR Wire

Noutatea MBW a fost preluata de

172 de platforme
media internationale

dintre care cele mai renumite: TASS.
Market Watch, Market Insider, Europa Press.
Aceste platforme au un numar cumulativ

de 110 milioane cititori

15,018 persoane

au accesat noutatea la momentul publicarii

Participanti 1500

MBW 2020 persoane inregistrate

pe platforma digitala
pentru B2B

Google ads

A fost selectat un areal geografic din
- (]
10 tari:
»

Turcia, Rusia, Italia, Polonia, Romaénia, Franta
Olanda, Marea Britanie, Germania, Suedia si
re- targeting in Moldova, pentru a disemina

apelul de participare la MBW

4100 afisari bannere

840 7do dze

de companii
straine inregistrate de tari continente

4

Prezenté platforme:
o o < mbw.md/myconnector
d |g| ta I.a privesc.eu

facebook.com
youtube.com

~

ore sesiuni pitching 9:30

(UVE."’CC“:‘Sib”e ore de transmisiuni
exclusiv conform LIVE

inregistrarii)

)




Impact media:

vizualizari unice

pe durata 11 ore live

(>104,000

INVEST
MOLDOVA

MBW2020

TESTIMONIALS

Particip pentru prima oara la acest eveniment si mi se pare o ideea
foarte buna, mai ales ca organizatorii au avut curajul siil transfere
in mediul online, asigurandu-i o vizibilitate mai mare decét ar fi
avut Tn conditii offline. Noi, ca startup, suntem deschisi pentru
orice platforma care ne-ar crea vizibilitate, de aceea multumim
Agentiei de Investitii pentru oportunitatea de a iesi in vizor si a
prezenta proiectul nostru investitorilor straini. Am avut feedback
foarte bun de la cei prezenti in sesiune si speram ca in timp vom
avea si parteneri.”

ALEXANDRU CEBOTARI ceoavo"

C. Expozitia mondiala

Agentia de Investitii a fost inclusa in Comitetului
Organizatoric pentru organizarea participarii
Republicii Moldova la Expozitia Mondiala "Expo
2020 Dubai” in calitate de partener conceptual
de continut si branding. Tn contextul pandiemie
globale, lansarea expozitiei a fost amanata pentru
2021 astfel ea se va desfasura in perioada 20
octombrie 2021 - 10 aprilie 2022, cu participarea

a peste 180 de state.

Pavilionul Republicii Moldova este compus din 7
zone cu o suprafata de 200 mp iar brandul de tara
Pomul Vietii reprezinta elementul principal in
designul a tuturor zonelor. Agentia de Investitii
este responsabila de 2 spatii, denumite Invest si
Discover. Zona Invest vine sa prezinte oportu-
nitatile investitionale ale Republicii Moldova prin
prisma a 3 panouri generale dar si prin 9 sectoare

euro earned media
(costuri economisite

de Agentia la promovare)

(96,000

INVEST
MOLDOVA

MBW2020

TESTIMONIALS

"l attended the Moldova Business Week and was
very impressed by the quality of the online event
and by the possible investment opportuniti
notably in the ICT, wines, textile and fashion
industries.”

YVE S Z I E BA Digital Strategist, Switzerland

Expo Dubai 2020

strategice. Fiecare panou prezinta informatia
generala si actualizata pentru sectorul de referinta
dar si o istorie de succes din randul companiilor
locale dar si investitorilor straini. Companiile
reprezentante au fost selectate de Grupul de
lucru creat de Agentia de Investitii, si se bazeaza
pe respectarea unuia sau a mai multor criterii de
eligibilitate:

— Reprezentativa la nivel de reputatie pentru
sectorul in care Republica Moldova are
potential de dezvoltare;

— Reprezinta o investitie de capital strain, parte
a unei corporatii internationale

— Istorie de succes la nivel local si/sau inter-
national
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Totodata, in Zona Invest se planifica realizarea unui business corner ce ar permite setarea sedintelor fizice
pentru discutii la stand, dar si sedinte virtuale cu Agentia de Investitii prin intermediul calculatorului/e-
cranului pus la dispozitia participantilor. Zona Discover a fost completata de Agentia de Investitii cu 5
panouri ce descriu oferta turistica locala dar si propun vizitatorilor de a cunoaste prima ruta turistica
transfrontaliera a Moldovei — Ruta Voievod Stefan cel Mare si Sfant.

Tn 2020, pentru realizarea materialelor de promovare a pavilionului Republicii Moldova, Agentia de
Investitii a acordat catre organizator S.A Moldexpo un contract de grant in valoare de 590 mii lei.

Zona Invest

Investment Reasons to invest
platforms

in Moldova

The Moldovan Investment Agency -
Gateway for investors in Moldova

Real Machine 3, > sy Organic
Estate Buildin . » Agriculture

The st estate mast i the
Republc

L1l

Adventure tourism
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D. Vizibilitate & impact media

Pe parcursul anului 2020, Agentia de Investitii a asigurat informarea publicului larg prin intermediului
unor serii de evenimente publice. Pandemia COVID a supus transformarii comunicarea traditionala, astfel
Agentia a valorificat instrumentele digitale disponibile in scopul maririi audientei si oferirea unui material
digital ce poate fi accesat din orice colt al lumii, iar ulterior revazut, astfel credndu-se o biblioteca
electronica. Tn perioada de raportare au fost organizate 34 evenimente in format online/hibrid, obtinind
peste 257.300 mii de vizualizari cumulativ. (nu toate evenimentele online au fost in format public).
Numarul total anual de evenimente online organizate - 47, care au fost urmarite de jumatate

de milion de internauti!

Activitatea Agentiei a comunicat despre activi- — Tloctenpuumcteo Mongosbl/ XKypHan “Typusm
tatile mandate pe parcursul perioadei de raportare n Cnopt”

in urmatoarele publicatii locale si internationale:
— Travelers of Development: How modern

— Business Class - Poguka Bep6etiok: «Mbi tourists can help communities rise from

npeBpaTUIN OrpaHUYEHNSI B BO3MOXKHOCTU» poverty/ DevelopementAid

Totodata, pentru perioada raportarii
echipa Agentiei a avut 235 din
numarul total anual de 453 inter-
ventii in emisiuni online/tv sau radio
cu scopul informarii publicului larg
despre initiative si campanii din
domeniul turism, export si investitii.

ca -

de aparitii in total pentru 2020

-

de aparitii

-

Agentia de Investitii, pe perioada pandemica si-a asumat provocarea de a identifica si lansa platforme si
instrumente de promovare si comunicare pentru mediul de afaceri, investitori. Astfel, rezultatele de

IKOHOMUYECKUIA XXYPHAN MOJAOBLI

MBW

Moldova Business Week 2020

POAUKA
BEPBEHIOK:

«Mbl npeBpaTMNU OrpaHUYEHUA
B BO3MOXHOCTU?

Bunopn HAYLXAPH, Murwo KAKY,

rmaea Chavdhary Group G, yTyphcr,
[Nepal) u CG Corp Global asrop Secrcantepos

BusinessClass

UUTAIA MHEHUE AKCNEPTA

vizibilitate ale evenimentelor si respectiv de pozitionare a imaginii tarii, ofertei economice, investitionale
a Republicii Moldova se materializeaza prin cifra internautilor - care depaseste 0,5 milion de vizualizari!
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CONCLUZII GENERALE

Anul 2020 a fost, pentru noi toti, un an al
provocarilor. Un an care ne-a determinat sa ne
redescoperim. Am reconceptualizat, pe aceasta
cale, activitatile Agentiei, fiind calauza businessu-
Lui local spre o noua realitate economica.

Am reusit, gratie dedicarii si implicarii maxime,
sa pozitionam Republica Moldova pe radarul
economic global. Evenimentul national de talie
internationala, MOLDOVA BUSINESS WEEK
2020, a pus economia tarii intr-o lumina noua -
cea a unei destinatii propice pentru investitii,
business si parteneriate, invitdnd reprezentantii
mediului de afaceri international sa creasca in
Moldova (#GrowinMoldova).

Ceicca1700 de participanti din 70

de tari au descoperit, prin intermediul speakerilor
guvernamentali si a sesiunilor de pitching, profilul
investitional al principalelor sectoare economice,

oferta de export a producatorilor autohtoni dar si
istoriile de succes ale brandurilor Made in
Moldova, cu prezenta internationala.

Am explorat, impreuna cu invitatii de talie
internationala - Michio Kaku si Binod Chaudhary,
tendintele economice globale, businessul in
perioada de si post COVID, reflectand asupra unei
idei de dezvoltare in termeni de schimbare,
cooperare internationala, angajament si crestere.
La capitolul exporturi - au fost lansate o serie de
proiecte si programe menite sa aduca la unostinta
producatorilor autohtoni care sunt cerintele
pietei internationale si exigentele consumatorului
global. Am organizat, impreuna cu partenerii
nostri de dezvoltare (USAID, GIZ, Banca Mondi-
ala, s.a.), multiple sesiuni de informare si ghidare a
businessului local, ori experienta arata ca
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produsele moldovesti sunt, pe buna dreptate,
foarte competitive, atat pe piata UE, cat si pe cea
a altor regiuni.

> n pofida situatiei pandemice, prin intermediul

Agentiei de Investitii, Republica Moldova a
reusit sa atraga J investitori straini, valoarea
investitiilor declarata depasind de milioane
de euro - fapt ce a demonstrat inca o ata
atractivitatea climatului investitional al tarii

(in special in ZEL, Pl, Moldova IT Park, s.a.).

Nu am ezitat sa multumim investitorilor prin
intermediul Gratitude Campaig, organizand si
pentru ei o serie de webinare Investitori Straini
vs COVID. La capitolul turism, la fel ca majorita-
tea tarilor lumii, care au fost profund afectate de
criza pandemica, am Tncercat sa promovam
turismul intern.

Astfel, am lansat campania #NeamPornit - in
cadrul careia am promovat peste 00 de

atractii, am inregistrat peste mii de urmaritori

ai paginii NeamPornit si am inclus peste
de locuri turistice pe cea mai cuprinzatoare harta

turistica disponibila la momentul actual.

Desi pentru noi toti a fost un an pandemic, pentru
Agentia de Investitii, 2020 a fost mai cu seama un
an al reinventarii; Al redescoperirii si reconceptu-
alizarii ideilor si activitatilor, care a pozitionat
Republica Moldova si imaginea tarii pe noi pozitii
la nivel global, catalizand procesul de integrare
pe dimensiunea economica si investitionala si

in acelasi timp, ghidandu-ne spre noua normali-
tate globala.
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